Etapy wdrozenia Systemu Zarzadzania Jakoscig wg PN-EN 1SO 9001:2009
realiowane przez konsultanta Biura Doradztwa Gospodarczego HOSSA

Etap | Analiza wstepna = UK Proces wdrozenia Systemu Zarzgdzania Jakoscia poprzedzamy dogtebng analizg
oraz przygotowanie  f / funkjonowania przedsigbiorstwa, gdyz efektywnos$¢ systemu zarzadzania zalezy od
firmy do wdrozenia \ < jego spojnosci z przebiegajacymi procesami w organizacii.

—a>

Etap Il Audit zerowy oraz Celem auditu zerowego jest ocena funkcjonujacego systemu zarzadzania w
identyfikacja organizacji na zgodno$¢ z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2009 oraz
procesow wskazanie tych obszaréw, ktére wymagajgq doskonalenia.

Etap Il Szkolenia wstepne Celem szkolen jest zapoznanie pracownikédw z wymaganiami normy PN-EN ISO
Kierownictwa, 9001:2009, jak rowniez z korzy$ciami wynikajacymi ze skutecznego wdrozenia SZJ
pracownikéw oraz w firmie. Ponadto jest to spotkanie konsultanta z zatogg oraz impuls do
Auditoréw wspotdziatania w ramach rozpoczynajacych sie prac wdrozeniowych.
Wewnetrznych

Etap IV  Sporzadzenie /7(\4?; y Struktura dokumentacji Systemowej uzalezniona jest miedzy innymi od wielkosci
dokumentacji ( %/k’ organizacji, iloéci i ztozonosci proceséw oraz wiedzy i zaangazowania pracownikow.
systemowe] Q//{/‘:/\/\ W trakcie realizacji IV etapu wdrozenia konsultant wdrazajacy posiada wszelkg

X wymagang wiedze na temat firmy i wraz z Petnomocnikiem ds. SZJ opracowuje
dokumentacje systemowa tj. ksiege jakosci, wymagane procedury, instrukcje.
Dokumentacja ta szczegotowo okresla zakres systemu, zasady jego funkcjonowania
w obszarach wymaganych normag PN-EN ISO 9001:2009.

Etap V'  Wdrozenie " 551 Etap wdrozenia dokumentaciji systemowe;j jest kluczowym etapem catego procesu,
dokumentacji 64"’ gdyz wymaga aby wszyscy pracownicy objeci SZJ - w ramach wiasnych obszarow
systemowej k dziatania podjeli trud zaadaptowania wypracowanych metod postepowania w

codziennej pracy. W trakcie tego etapu konsultant prowadzi systematyczne
rozmowy z pracownikami i kierownictwem firmy na temat opracowanej dokumentaciji
i w miare potrzeb podejmuje dziatania doskonalgce — tak aby udokumntowany SZJ
byt zgodny zaréwno z wymaganiami normy jak rowniez z oczekiwaniami
pracownikow. Niejednokrotnie w trakcie tego etapu prowadzone sg krotkie spotkania
szkoleniowe na temat opracowanej dokumentacji SZJ.

Etap VI  Audity wewnetrzne 1z \fj Celm prowadzonych auditow jest okreslenie stopnia spetniania kryteriow opisanych

s w dokumentaciji systemowej oraz wymaganych normg ISO 9001. Audity wewnetrzne
‘- badajg rownez skuteczno$¢ wdrozonego systemu tzn. na ile opracowany system
pozwala na osigganie zaplanowanych wynikéw. Audity powinny réwniez wskazacé
wewnetrznym auditorom systemu metody pracy, dokumentowania dziatan
auditowych
i poauditowych.

Etap VIl  Przeglad Przeglad zarzadzania jako element wymagany normg ma na celu zapoznanie

zarzadzania Najwyzszego Kierownictwa z wynikami funkcjonujacego SZJ, a Kierownictwo
powinno nakresli¢ kierunki dalszego rozwoju systemu.
Z uwagi, ze musi by¢ prowadzony corocznie przez Najwyzsze Kierownictwo
waznym jest aby po raz pierwszy zostat on przeprowadzony przy udzile konsultanta,
ktory wskaze metodologie prowadzenia, sposéb jego dokumentowania,
a jednoczesénie przygotuje Kierownictow firmy do auditu certyfikujgcego.

Etap VIII Doradztwo przy Z uwagi na ilos¢ jednostek certyfikujgcych na rynku oraz rézny poziom jakosci
wyborze jednostki $wiadczonych pzez nie ustug konsultant (na rzyczenie klienta) uczestniczy w
certyfikujacej oraz procesie wyboru jednostki certyfikujacej oraz pomaga w procesie formalnego
formalne zgtoszenia firmy do certyfikacji.
zgtoszenie firmy do
certyfikacji

Etap IX  Audit certyfikujacy Certyfikacja udokumentowanego i wdrozonego Systemu Zarzadzania Jakoscig

przez niezalezng jednostke certyfikujaca jest potwierdzeniem najwyzszej jakosci
Swiadczonych przez firme ustug lub produkcje wyrobow i daje dodatkowy atut na
rynku. Etap ten jest niewatpliwie ukoronowaniem catego procesu wdrozenia. W tak
waznym momencie dla firmy — konsultant wdrazajacy jest w trakcie catego procesu
certyfikacji systemu i stuzy wsparciem merytorycznym i psychologicznym.



