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REGULAMIN SZKOLEN OTWARTYCH

organizowanych przez
Biuro Doradztwa Gospodarczego
,HOSSA” Fafara Marcin

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresSla zasady udzialu w szkoleniach otwartych organizowanych przez
Biuro Doradztwa Gospodarczego HOSSA Fagfara Marcin, z siedzibg: 40-750 Katowice,
ul. T. Boya-Zelenskiego 108.

2. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2011r do odwotania.
§ 2 Definicje

1. Szkolenie otwarte — szkolenie, na ktére moze sie zapisa¢ kazda osoba zainteresowana tematem
szkolenia.

Szkolenie zaplanowane — szkolenie, ktérego termin zostat wstepnie zaplanowany.

Szkolenie potwierdzone — szkolenie, ktérego realizacja w danym terminie zostata potwierdzona
przez Organizatora.

4. Organizator — Biuro Doradztwa Gospodarczego HOSSA Fafara Marcin, z siedzibg w Katowicach,
przy ul. T. Boya-Zelenskiego 108, wpisane do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej prowadzone;
przez Prezydenta Miasta Katowice, pod numerem 75117, numer NIP 954-226-28-99, numer REGON
276821964.

5. Zgtaszajacy na szkolenie — osoba fizyczna lub prawna, zobowigzana do uiszczenia naleznosci za
szkolenie. Zgtaszajacy na szkolenie nie musi by¢ jednoczesnie uczestnikiem szkolenia.

6. Uczestnik — osoba, ktéra wyrazita wole uczestnictwa w szkoleniu poprzez przestanie wypetnionego
.Formularza zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu”.

7. Potwierdzenie — wiadomos¢ email lub fax, wystana do Zgtaszajgcego na szkolenie, potwierdzajaca
wpisanie na liste uczestnikow szkolenia.

8. Rezygnacja ze szkolenia — przestanie pisemnej informacji przez Zgtaszajagcego na szkolenie
o wycofaniu uczestnika/kéw z udziatu w szkoleniu.

3. Zgloszenie — wypetniony przez Zgtaszajgcego na szkolenie ,Formularz zgtoszenia uczestnictwa
w szkoleniu” - do pobrania ze strony www.hossa.biz

§ 3 Warunki uczestnictwa w szkoleniu

1. Informacja o organizowanych szkoleniach przez BDG HOSSA przekazywana jest potencjalnym
uczestnikom w formie:

- Terminarza i cennika szkolen — publikowanego na stronie internetowej firmy: www.hossa.biz

- Dziatan marketingowo-promocyjnych.

2. Podstawg uczestnictwa w szkoleniu jest przestanie wypetnionego, podpisanego i zeskanowanego
zgtoszenia na adres mail: szkolenia@hossa.biz lub faksem na numer 032 353 66 37.
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3. Po otrzymaniu wypetnionego ,Formularza zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu”, organizator wysyta
w terminie do 2 dni roboczych, na adres mailowy wskazany w formularzu potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia.

4. Liczba uczestnikow szkolenia jest ograniczona, o wpisie na liste uczestnikdéw danego kursu decyduje
kolejnos¢ zgtoszen, potwierdzonych wplatg zaliczki na poczet uczestnictwa w kursie.

5. Zgtoszenia, ktére nadejdg po zamknieciu listy bedg umieszczone na liScie rezerwowej, o czym
niezwtocznie zostanie poinformowany Zgtaszajacy na szkolenie.

§ 4 Warunki ptatnosci

1. Wysokos$¢ optaty za szkolenie zgodna jest z obowigzujagcym ,Terminarzem i cennikiem szkolen
otwartych” zamieszczonym na stronie www.hossa.biz, z uwzglednieniem ewentualnych Rabatow
udzielonych Klientowi, na zasadach okreslonych w § 7 niniejszego regulaminu.

2. Cena szkolenia nie obejmuje kosztow dojazdu uczestnikow, kosztéw parkingu, noclegéw
i wyzywienia, chyba ze jest to wyraznie zaznaczone w ofercie.

3. Osoby, ktére wypetnity i przestaty ,Formularz zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu” zobowigzane sg
do wniesienia min. 30% wartosci optaty za szkolenie po otrzymaniu potwierdzenia wpisania na liste
uczestnikow. Pozostata cze$¢ optaty musi zosta¢ wniesiona na konto Organizatora najpdzniej trzy
dni robocze przed rozpoczeciem szkolenia. Ewentualne wyjatki muszg zosta¢ uzgodnione z
Organizatorem.

4. Optate za szkolenie nalezy wnies¢ na konto ,BDG HOSSA” prowadzone w:

Polbank EFG o/Katowice
nr rachunku: 27 2340 0009 0130 2400 0000 0079

5. W tytule przelewu nalezy podac: tytut, date szkolenia, ilo$¢ uczestnikéw, nazwe firmy.

Faktura VAT zostanie wystawiona po zakonczeniu kursu i wystana wraz z zaswiadczeniem (ami) na
adres wskazany w ,Formularzu zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu”. Szkolenia od 01.01.2011r sg
objete podstawowag, 23% stawkg VAT.

7. Na zyczenie uczestnika kursu, BDG HOSSA wystawi i przesle Zgtaszajagcemu na szkolenie fakture
pro-forma z tytutu uczestnictwa w szkoleniu.

§ 5 Odwotanie lub zmiana terminu szkolenia przez Organizatora

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia lub do odwotania szkolenia
w terminie do 5 dni przed planowang data jego rozpoczecia.

2. Organizator, w wypadku odwotania szkolenia informuje o tym fakcie Zgtaszajgcego na szkolenie.
Informacja dotyczgca odwotania szkolenia przesytana jest na adres e-mail wskazany w Zgtoszeniu.

3. W przypadku odwotania kursu przez Organizatora, Zgtaszajgcy na szkolenie wydaje dyspozycje
dotyczacag wptaconej zaliczki lub optaty za kurs {j.:

- Zwrot wniesionych optat na rachunek bankowy, z ktérego dokonana byta ptatnosc¢,

- Pozostawienie wptaconych srodkéw na rachunku Organizatora, tytutem optaty za uczestnictwo
w kursie, ktéry odbedzie sie w pdzniejszym terminie.

4. Organizator poinformuje mailem Zgtaszajgcego na szkolenie o wyznaczeniu kolejnego terminu
szkolenia.
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§ 6 Rezygnacja ze szkolenia

1. Rezygnacja ze szkolenia wymaga formy pisemnej. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa
w szkoleniu w terminie:

- Do 14 dni przed dniem rozpoczecia kursu — Organizator zwraca 100% wptaconych $rodkéw na
poczet uczestnictwa w szkoleniu.

- Do 7 dni przed dniem rozpoczecia kursu — Zgtaszajacy na szkolenie zobowigzany jest do
poniesienia opfaty w wysokosci 30% ceny szkolenia.

- Krétszym niz 7 dni przed dniem rozpoczecia kursu — Zgtaszajacy na szkolenie zobowigzany jest
do poniesienia opfaty w wysokosci 100% ceny szkolenia.

2. W przypadkach szczegdlnych, Organizator moze podjaé decyzje o odstapieniu naliczenia ww. optat.

Rezygnacja ze szkolenia jednego z uczestnikow (w przypadku skierowania na szkolenie grupy
uczestnikow) moze oznaczac¢ zmiane ceny jednostkowej dla innych Uczestnikow kierowanych przez
ten sam podmiot Zgtaszajgcy na szkolenie zgodnie z politykg udzielania rabatéw, o ktérej mowa w

§7.

4. Nieobecnos¢ na szkoleniu (bez formalnego zgtoszenia rezygnacji) nie zwalnia uczestnika
z obowigzku zaptaty 100% ceny szkolenia.

5. W kazdym czasie Zgtaszajacy na szkolenie moze wyznaczy¢ innego uczestnika szkolenia.

§ 7 Rabaty

1. Aktualne ceny szkolen otwartych prezentowane sg na stronie www.hossa.biz w ,Terminarzu
i cenniku szkolen otwartych”.

2. Organizator moze przyzna¢ indywidualny rabat dla uczestnikédw szkolenia, w zwigzku ze
skierowaniem na szkolenie wiekszej liczby uczestnikow.

3. Zgtaszajacy na szkolenie, w dowolnym momencie przed rozpoczeciem kursu moze skierowac
dodatkowe osoby, z zachowaniem prawa do rabatu.

4. W przypadku, gdy w danej edycji kursu lista uczestnikéw zostata juz zamknieta, nowo skierowane
osoby zostang wpisane na liste uczestnikdéw nastepnej edycji kursu.

5. Rabat nie jest naliczany automatycznie, kazdorazowo o przyznanie rabatu musi wystgpi¢ osoba
zgtaszajgca na szkolenie.

6. Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za ceny opublikowane w innych serwisach niz na stronie
www.hossa.biz.

§ 8 Opcje dodatkowe

1. Ze wzgledu na fakt, iz n/w szkolenia:

- Petnomocnik Zarzadu ds. Systemu Zarzadzania Jakosciag wg wymagan normy EN ISO
9001:2008

- Auditor Wewnetrzny Systemu Zarzgdzania Jakoscig wg EN I1ISO 9001:2008
- Auditor Wewnetrzny Zintegrowanego Systemu Jakoéci, Srodowiskowego i BHP
- Auditor Wewnetrzny Zintegrowanego Systemu Jakosci i Srodowiskowego

rekomendowane sg przez jednostke certyfikujacg Dekra Certification Sp. z 0.0. kazdy uczestnik, w
ramach ceny kursu, otrzymuje certyfikat w jezyku polskim wystawiony przez tg jednostke. Dodatkowo
Klient moze otrzymac¢ certyfikat w jezyku angielskim, koszt certyfikatu w jezyku angielskim wynosi
50,00 zt netto (stownie piecdziesiat ztotych netto).
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§ 9 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Biuro Doradztwa Gospodarczego HOSSA Fafara Marcin,
z siedzibg w Katowicach, przy ul. T. Boya-Zelenskiego 108.

2. Dane osobowe, przetwarzane sg przez Organizatora zgodnie z zapisami Ustawy o Ochronie Danych
Osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U. 2002 r., Nr 101, poz. 926, ze zmian.).

3. Dane osobowe gromadzone sg wylgcznie w celu wystawienia zaswiadczenia potwierdzajgcego
udziat w szkoleniu oraz w celu prawnie usprawiedliwionych celow realizowanych przez
Administratora Danych Osobowych, w zwigzku z organizowanym szkoleniem.

4. Administrator Danych Osobowych nie bedzie przekazywat danych osobowych osobom
nieupowaznionym.

§ 10 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem, zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.
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